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Introduzione 

Finalità del Codice Etico 

Il presente Codice Etico definisce i principi e le norme di condotta cui devono attenersi tutti i 
collaboratori, partner e stakeholder di Fluente Languages. Esso rappresenta uno strumento 
fondamentale per garantire coerenza tra i valori dichiarati e le azioni quotidiane, promuovendo 
comportamenti etici, responsabili e trasparenti. 

 

Destinatari e ambito di applicazione 

Il Codice si applica a tutte le persone che operano in nome e per conto di Fluente Languages, incluse 
collaboratrici e collaboratori interni ed esterni, consulenti, fornitori e partner. Tutti sono tenuti a 
conoscerne e rispettarne i contenuti. 

 

Valore vincolante e aggiornamento del Codice 

Il Codice ha valore vincolante per tutti i destinatari. Fluente Languages si impegna ad aggiornarlo 
periodicamente in base all'evoluzione normativa, organizzativa e dei propri valori. 

Identità e Principi Fondanti 

Chi siamo: Fluente Languages 

Fluente Languages è una scuola di alta formazione linguistica. Il nostro metodo "Learn Fast, Stress 
Free" è fondato su quattro pilastri: Learning to Learn, assenza di stress, personalizzazione dei corsi ed 
apprendimento aƯettivo. 

Il nostro scopo 

"Incoraggiare l’inclusione linguistica riducendo le distanze in un mondo interculturale ed 
interconnesso". L’apprendimento delle lingue è per noi uno strumento per abbattere i confini culturali e 
favorire la connessione tra le persone. 

Visione 

Innovare il modo di apprendere le lingue, integrandole nella vita quotidiana come un'abitudine naturale 
e duratura. 

Missione 

Utilizziamo il metodo Learning to Learn per promuovere l'autoapprendimento come chiave per un 
processo autonomo, personalizzato e sostenibile. 

I Valori di Fluente Languages 

Premessa 

I Valori, che guidano Fluente, sono stati definiti e individuati attraverso un processo di coinvolgimento 
approfondito e partecipativo, che ha visto protagonisti i soci dell'organizzazione. Questo approccio 



collaborativo è stato fondamentale per assicurare che i valori riflettessero autenticamente l'identità e 
le aspirazioni di Fluente. 

Attraverso una serie di incontri periodici e strutturati, i soci  sono state invitati a contribuire attivamente 
alla discussione.  Gli argomenti aƯrontati sono stati; analisi delle aspettative individuali e collettive; 
approfondimento della cultura aziendale esistente e contestualizzazione nell'ambiente in cui opera 
Fluente. Questo percorso di co-creazione ha permesso di distillare un set di valori fondamentali che 
non sono stati imposti dall'alto, ma sono emersi dal cuore stesso dell'organizzazione. Essi 
rappresentano il comune denominatore delle convinzioni e dei principi guida di Fluente, fungendo da 
bussola per le decisioni strategiche, le azioni quotidiane e le relazioni interne ed esterne. 

Condivisione del valore linguistico 

L'insegnamento delle lingue è per noi un mezzo per generare valore per la società, promuovendo 
inclusione e interconnessione. L'apprendimento di una nuova lingua abbatte barriere e crea ponti tra 
individui e comunità, la capacità di comunicare in diverse lingue è una risorsa inestimabile che 
promuove l'interconnessione a più livelli. 

Luoghi che ispirano l’apprendimento 

Crediamo che l'ambiente favorisca la crescita. Per questo i nostri corsi immersivi si svolgono in location 
ispiranti dell'Umbria. Dal nostro punto di vista, questo permette di arricchire l’esperienza linguistica, di 
ridurre lo stress e l’ansia, che di solito sono collegate l’apprendimento delle lingue. Imparare in un luogo 
che si percepisce come un premio o una vacanza, piuttosto che un obbligo, aumenta notevolmente la 
motivazione intrinseca. La sensazione di benessere emotivo si traduce in maggiore energia e 
persistenza nello studio.  

Spirito di innovazione 

Esploriamo metodologie e tecnologie all'avanguardia per oƯrire un apprendimento linguistico 
coinvolgente e personalizzato. Non si tratta più solo di lezioni frontali e libri di testo, ma di creare 
un'esperienza dinamica che si adatti alle esigenze e allo stile di apprendimento di ogni singolo studente. 

Contaminazione culturale e professionale 

Collaboriamo con professionisti e organizzazioni di settori diversi per arricchire l’esperienza formativa 
e favorire l’apertura mentale. Riteniamo che l’apprendimento più significativo e l'innovazione più 
profonda nascano dall'incontro e dalla contaminazione tra mondi diversi, L'obiettivo ultimo di queste 
collaborazioni non è solo l'acquisizione di competenze tecniche, ma lo sviluppo di una mentalità 
flessibile e curiosa, indispensabile nel mondo contemporaneo. 

Integrità e correttezza 

Operiamo con onestà e trasparenza, scegliendo partner che condividano i nostri principi. Per noi sono 
i pilastri su cui costruire relazioni solide e durature, specialmente in un ambito delicato come quello 
dell'istruzione e della formazione linguistica. 

Sostenibilità 

Consideriamo l'impatto economico, sociale e ambientale delle nostre attività. L'apprendimento è per 
noi uno strumento di crescita sostenibile,  un investimento nel futuro, non solo individuale ma collettivo. 
Vediamo le lingue non solo come un modo per comunicare, ma come un potente catalizzatore per un 
modello di crescita sostenibile, che genera prosperità economica, promuove l'inclusione sociale e 
rispetta l'ambiente. Ogni studente che si unisce a noi contribuisce a questo circolo virtuoso. 



Centralità delle persone 

Investiamo nello sviluppo delle persone che fanno parte della nostra organizzazione, creando un 
ambiente di lavoro stimolante e inclusivo. Siamo profondamente convinti che il nostro successo 
dipenda direttamente dalla crescita e dal benessere delle persone che compongono la nostra 
organizzazione. Per questo, non ci limitiamo a riconoscerne il talento, ma investiamo attivamente nella 
loro crescita professionale e personale. 

Trasparenza 

Comunichiamo correttamente, trasmettiamo i messaggi permettendo ai nostri interlocutori di vedere 
ogni dettaglio con limpidezza. 

Rispetto  

Operiamo nel rispetto delle regole, delle normative e del codice di condotta, aderendo a un framework 
etico e legale che tutela tutti gli stakeholder e garantisce un ambiente equo e responsabile. Lavoriamo 
con impegno profondo e incondizionato verso una serie di principi che guidano le nostre azioni e 
decisioni. Operare  

Principi di Comportamento Etico 

Rispetto, inclusione e non discriminazione 

Promuoviamo un ambiente fondato sul rispetto reciproco e sulla valorizzazione delle diversità. 
Tuteliamo il rispetto della diversità di genere nello svolgimento delle nostre attività. 

Relazioni professionali basate sulla fiducia 

Favoriamo un clima di ascolto, collaborazione e supporto reciproco tra studenti, docenti e partner. 
Crediamo che il vero valore di un'esperienza formativa o professionale risieda non solo nel contenuto, 
ma anche nella qualità delle relazioni umane che si creano. 

Tutela della dignità e del benessere individuale 

Creiamo contesti di apprendimento sereni e privi di giudizio, favorendo la serenità emotiva di ciascuno. 
E’ nostra convinzione che l'apprendimento sia un percorso umano, prima ancora che cognitivo. 
Investiamo nella serenità emotiva perché sappiamo che è da lì che parte ogni vera crescita. 

Correttezza nella comunicazione 

Adottiamo uno stile comunicativo chiaro, autentico e rispettoso. Ci impegniamo a trasmettere 
messaggi in modo eƯicace, onesto e con considerazione per l'interlocutore. 

Prevenzione dei conflitti di interesse 

Tutti sono tenuti a evitare situazioni che possano compromettere l’imparzialità e l’etica dell’azione. La 
prevenzione dei conflitti di interesse è un principio cardine per garantire l'integrità, la trasparenza e 
l'equità in Fluente. Non si tratta semplicemente di una buona pratica, ma di un dovere esplicito che 
ricade su ogni individuo coinvolto, indipendentemente dal ruolo o dalla posizione. 

Riservatezza e protezione dei dati 

Tuteliamo le informazioni personali e rispettiamo la normativa sulla privacy. Abbiamo un codice privacy, 
questo è un documento esplicito e dettagliato che delinea i principi, le politiche e le procedure che 
adottiamo per la raccolta, l'uso, la conservazione e la protezione di ogni dato personale. Esso serve da 



guida e punto di riferimento per tutte le nostre operazioni, garantendo che ogni interazione con le 
informazioni personali sia gestita con la massima cura, etica e conformità legale. 

Responsabilità verso gli Stakeholder 

Studenti e corsisti 
Mettiamo al centro i loro bisogni, oƯrendo percorsi personalizzati e di qualità. 

Collaboratori e docenti 
Valorizziamo il loro talento e investiamo nella loro crescita. 

Partner e aziende clienti 
Costruiamo relazioni basate su fiducia, rispetto e condivisione di obiettivi. 

Comunità e territorio 
Promuoviamo l’identità locale e valorizziamo le eccellenze dell’Umbria. 

Ambiente e risorse 
Adottiamo pratiche consapevoli per minimizzare l’impatto ambientale. 

Impegno per la Qualità e l’Innovazione 

OƯriamo esperienze formative di alta qualità, in continua evoluzione, per rispondere alle esigenze reali 
delle persone e delle organizzazioni. Monitoriamo costantemente i risultati e ci impegniamo nel 
miglioramento continuo. 

Applicazione e Supervisione del Codice 

Ruolo del referente etico 
Fluente Languages ha individuato un referente etico per monitorare l’applicazione del presente Codice 
e raccogliere eventuali segnalazioni nella persona di Gaia Milone. 

Segnalazioni 
Ogni segnalazione di comportamenti non in linea con il Codice sarà gestita in forma riservata e con la 
massima attenzione, tutelando il segnalante da eventuali ritorsioni. 

Sistema sanzionatorio 
Eventuali violazioni possono comportare interventi disciplinari, fino alla risoluzione del rapporto di 
collaborazione. 

Approvazione, Revisione e Aggiornamento 

Il Codice Etico è approvato dalla direzione di Fluente Languages. È oggetto di revisione periodica e viene 
comunicato a tutti i collaboratori e partner. Ogni aggiornamento è parte integrante del sistema di valori 
dell’organizzazione. 

 

Fluente Languages si impegna a trasformare questi principi in azioni quotidiane, contribuendo a un 
ambiente professionale etico, inclusivo e innovativo. 


