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PROCEDURA WHISTLEBLOWING — SEGNALAZIONI DI ILLECITI

Ente: Fluente Languages srl

Versione: 1.0 — Data: 07/01/2026 — Approvazione: Ismail Seyis
1. Scopo e principi

La presente procedura disciplina la ricezione e la gestione delle segnalazioni (whistleblowing) relative a
violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea, nonché di norme interne (es. Codice
Etico, policy e procedure), emerse nel contesto lavorativo.

Le segnalazioni devono essere effettuate nell’interesse pubblico o nell’interesse all’integrita dell’Ente. La
tutela si applica quando, al momento della segnalazione, la persona segnalante ha ragionevoli motivi di

ritenere vere le informazioni segnalate e che rientrino nell’ambito della disciplina whistleblowing.
2. Riferimenti

e D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (attuazione Direttiva (UE) 2019/1937).
e Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e D.Lgs. 196/2003 e s.m.i.

e Codice Etico e regolamenti interni a Fluente Languages.
3. Chi puo segnalare (soggetti tutelati)

Possono effettuare segnalazioni: dipendenti, ex dipendenti, candidati, autonomi/consulenti/collaboratori,
tirocinanti/volontari, soci e persone con funzioni di amministrazione/direzione/controllo/vigilanza o

rappresentanza.
4. Cosa si puo segnalare (ambito oggettivo)

Sono segnalabili, a titolo esemplificativo:
e violazioni di leggi o regolamenti nazionali e/o UE;

e illeciti o comportamenti contrari a Codice Etico/policy interne
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Non & opportuno utilizzare il canale whistleblowing per:
e contestazioni o rivendicazioni personali sul rapporto di lavoro (es. conflitti interpersonali, richieste
HR ordinarie), salvo che integrino una violazione rilevante ai sensi di legge;

¢ segnalazioni manifestamente infondate o effettuate con finalita ritorsive/strumentali.
5. Canali di segnalazione
5.1 Canale interno — scritto
E attivo il seguente canale interno scritto - E-mail dedicata: whistleblowing@fluentelanguages.com
5.2 Canale interno — orale
E possibile effettuare segnalazioni anche in forma orale:

e tramite telefono / messaggistica vocale: +39 340 7868499

e surichiesta del segnalante, tramite incontro diretto fissato entro un termine ragionevole.
5.3 Canale esterno (ANAC) e divulgazione pubblica

La persona segnalante puo utilizzare il canale esterno ANAC quando ricorrono le condizioni previste (es.
canale interno non obbligatorio/non attivo/non conforme; segnalazione interna senza seguito; fondato
timore di ritorsione o di mancato seguito; pericolo imminente o palese per il pubblico interesse).

La divulgazione pubblica (stampa, mezzi elettronici, ecc.) € tutelata solo al ricorrere delle condizioni

previste dalla normativa.
6. Contenuto minimo della segnalazione

Per agevolare la verifica, la segnalazione dovrebbe contenere:
e descrizione chiara e circostanziata dei fatti;
e periodo e luogo;
e soggetti coinvolti (se noti);
e eventuali documenti/elementi a supporto;
e recapito per essere ricontattati (raccomandato; le segnalazioni anonime possono essere

considerate, ma la gestione e le tutele possono risultare piu limitate).
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7. Ruoli e responsabilita

La segnalazione é ricevuta e gestita da:
e Responsabile della Gestione delle Segnalazioni (RGS): Gaia Milone — General Manager
e Sostituto / gestore alternativo (per conflitto di interessi o assenza): Nadia Pazzaglia— Responsabile
Amministrazione

La gestione del canale ¢ affidata a soggetto autonomo specificamente formato.
8. Processo di gestione (SLA e step)

1. Ricezione e registrazione riservata (protocollo interno con accesso limitato).

2. Avviso di ricevimento al segnalante entro 7 giorni dalla ricezione (salvo richiesta contraria o
impossibilita di contatto).

3. Valutazione di ammissibilita (pertinenza, completezza minima, assenza di conflitti).

4. |struttoria/verifica: raccolta informazioni, eventuale richiesta integrazioni, audizioni, acquisizione
documenti.

5. Esito e azioni conseguenti (archiviazione motivata; azioni correttive/disciplinari; eventuale
trasmissione ad autorita competenti).

6. Riscontro al segnalante entro 3 mesi dall’avviso di ricevimento (o, in mancanza, entro 3 mesi dalla
scadenza dei 7 giorni).

7. Chiusura e conservazione secondo tempi e regole di cui al punto 10.
9. Riservatezza e divieto di ritorsione

o E garantita la riservatezza dell’identita del segnalante e di ogni elemento che possa renderlo
identificabile, nonché delle persone coinvolte o menzionate, nei limiti di legge.

o Evietata qualsiasi forma di ritorsione (licenziamento, demansionamento, mobbing, discriminazioni,
ecc.).

e La perdita delle tutele & prevista nei casi stabiliti dalla normativa (es. accertata responsabilita per

calunnia/diffamazione o dolo/colpa grave).

10. Trattamento dei dati personali e conservazione
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Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto di GDPR e normativa nazionale. Devono essere fornite
idonee informazioni sia ai segnalanti sia alle persone coinvolte e adottate misure appropriate a tutela dei

diritti e delle liberta degli interessati.

11. Conservazione

Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario alla gestione e

comungue non oltre 5 anni dalla comunicazione dell’esito finale della procedura.

Titolare del trattamento: [Fluente Languages — Loc. Campette 144/42 Fraz. Pian di Porto 06059 Todi (PG)

Contatti privacy / DPO (se nominato): privacy@fluentelanguages.com — Nadia Pazzaglia

Soggetti autorizzati: esclusivamente RGS e soggetti espressamente autorizzati e formati.
11. Informazione e pubblicazione

La Scuola mette a disposizione informazioni chiare su canali, procedure e presupposti per segnalazioni
interne ed esterne; tali informazioni sono rese visibili nei luoghi di lavoro e, se presente un sito web,

pubblicate in una sezione dedicata.
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